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CRESCIMENTO ILIMITADO PARA SEU SERVIGCO DE SEGURANGCA

Na SoftGuard temos a certeza de que o crescimento de seu servigo de seguranga e monitoramento ndo
precisa ser imposto pelas ferramentas que sdo o motor operacional que o torna possivel. E por isso que
criamos o ULTRA. O novo servigo que Ihe dard acesso para usar toda nossa suite de modulos, aplicativos
celulares e servigos de forma ilimitada.

LICENGA PRINCIPAL CONTAS

Chave da licenga digital para seu Contas de monitoramento
servidor operacional ilimitadas

LICENCA DE BACKUP OPERADORES

Chave de licenca digital para seu
ambiente de backup

Terminais de operacdo ilimitados
para processamento de sinais

MONITORAMENTO DE ALARMES

E o coragéio operacional de sua
central de monitoramento, onde os
operadores processam o0s eventos
em tempo real e de forma
simulténea. Recebe sinais de alarme
de  todos 0s vinculos de
comunicagdo. Exibe eventos
pendentes de atengdo e em
processo.
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ACESSO WEB CLIENTE

Oferece aos clientes acesso ds
informagdes de seus sistemas de
seguranga  monitorados.  Integra
todas as contas de clientes em um so
lugar. Permite visualizar os dados de
contato, zonas, eventos recebidos,
status dos servigos e solicitar imagens
armazenadas.

VIDEO VERIFICAGAO

Desenhado para integrar video e
dudio aos eventos de alarme
recebidos na estacdo central de
forma simples e intuitiva, a
requerimento do operador ou
simplesmente seguindo rotinas de
verificagdo ou controle periédico.

ACESSO WEB DEALER
Permite posicionar-se como um

fornecedor de servigos de
monitoramento por atacado e em
nuvem, com terceirizagdo do
monitoramento alcangando novos
mercados verticais, Ccomo:
mMunicipios, bairros privados,
universidades, companhias de
seguros, Telcos e ISPs e muitos outros.
Permite a  segmentagdo  por
intervalos de contas para acesso via
web dos dealers, etc.

SERVICO TECNICO

Gerencia de forma integral o servigo
técnico ao cliente. Registra
solicitagbes de servigo, programa
rotinas  periédicas de  servigo
preventivo. Atribui técnicos, veiculos e
materiais. Readliza o controle de
estoque, identifica custos e atrasos.
Verifica o status de sua execugdo
PAsso a PAsSO.

ACESSO WEB MANAGER

Tenha uma auditoria completa on-line
de seu sistema de monitoramento
através de grdficos estatisticos.
Anadlise e audite o desempenho de
seus operadores. Acompanhe ©
tréfego de sinais, alarmes em
processo, contas ativas, eventos em
espera  por  prioridade,  alertas
georreferenciados, evolugdo  das
contas em 12 meses, entre outras, das
mais de 30 opgcdes em um ambiente
100% grdfico e simples de entender.
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LOGGER PARA GRAVAGOES
DE CHAMADAS

Registra as conversagées durante o
tratamento do evento para auditar o
desempenho do operador. Permite
uma busca inteligente por datg,
conta, operador e se a chamada foi
recebida ou realizada.

CRM VENDAS E PROMO(}AO

Gerenciamento  abrangente  de
contatos. Permite criar campanhas de
marketing, acompanhar prospectos
de vendas, orcamentos, listas de
precos, ofertas, calenddrio de reunioes,
agendamento de visitas de vendas e
entre outros. Com CRM serd possivel
captar e conquistar novos clientes e
fidelizar os atuais, reduzir os custos de
marketing e atendimento ao cliente.

LANDING PAGE

On page web, um site de uma pagina
para seu servico SmartPanics pronto
para entrar em funcionamento em
poucas horas. Poderd incluir conteddo
valioso para  seus usudrios e
automatizar o processo de inscrigdo
no servico, com facilidade de
preenchimento do formuldrio e
aceitagdo dos termos. E personalizével
com o nome do servigo e a imagem
corporativa de sua organizagdo.

TRACKGUARD PARA
RASTREAMENTO GPS

Permite o rastreamento e
monitoramento movel dos
dispositivos GPS. Visualizagdo do
posicionamento em  cartografig,
controle de velocidade e
geoferéncias. Emita relatérios e rota
grafica em histérico.

MONEYGUARD

Gera automaticamente a emissdo
comprovantes e recibos para os
servicos prestados co cliente, por
intervalos de clientes ou dealers, por
grupos ou por tipos de contratagoes,
com base em tarifas da tabela em
forma periddica de acordo com o
contrato de cada cliente. Com este
sistema, as cobrangas sdo rastreadas,
indicando o status das contas.

GERENCIAMENTO DE CERCAS

Permite o gerenciomento de cercas
elétricas para recepgdo de eventos e
visualizagdo em um mapa do status
de cada segmento: ativado,
desativado, em alarme, falta de
energia, estado do painel aberto ou
fechado. Na visuadlizagéo grdfica é
mostrado o perimetro da cerca
instalada com  seus  respectivos
segmentos e os indicadores de
eventos com cores diferenciadas.
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RELATORIOS

WEB AUTORIDADES

Os eventos que entram no sistema
central ser@o encaminhados ds
autoridades competentes ou a
centrais de monitoramento
secunddrias  (subestagées).  As
informagodes recebidas nos terminais
remotos através do sistema SoftGuard
Desktop Web sdo detalhadas.
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ACESSOS E VISITAS

Permite o controle de acesso e gestdo
de visitantes, entregas, servigos e
reuniées de grupo para cada unidade
funcional ou lote ou apartamento. O
visitante ou pessoa  autorizada
receberd o convite de acesso via
whatsapp e, quando se apresentar no
portdo de acesso, o profissional de
servigo validard o convite com aquele
registrado no sistema SoftGuard.
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URL LAUNCHER

Habilita links na plataforma SoftGuard
para acessar aplicagdes externas &
plataforma de monitoramento. Com
esta funcionalidade, o operador néo
precisa deixar o sistema para
consultar ou gerenciar outros locais
ou sistemas.
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TODOS OS NOSSOS APLICATIVOS SEM LIMITE

Seus servigos na palma de sua mdo conectado a milhées de usudrios a qualquer hora, em qualquer lugar.
Transforme seus servigos online junto com a evolugdo tecnoldgica do mundo. Estreitar o relacionamento com
as pessoas Ndo € apenas aumentar a empatia por sua organizagdo, mas também multiplicar seu alcance
exponencialmente.

SmartPanics, estd totalmente focado em cuidar do ser humano, o eixo principal é a
comunicagdo de emergéncias imediatamente com o apertar de um Unico botdo. Ela capacita

0 usudrio, fornecendo seguranga passiva e reativa 24 horas por dig, estejom eles em casa ou
fora.

SmartPanics

VigiControl, & uma ferramenta poderosa para o controle e auditoria completa das agées dos
guardas e vigilantes que permite relatérios de posi¢cdo validados via GPS, envio de alertas de
homem ao vivo, relatérios de incidentes visualizados durante o passeio, envio de imagens
capturadas do mesmo smartphone.

TecGuard, facilita a gestdo didria de técnicos e instaladores de empresas de seguranga. Com
esta ferramenta, o técnico tem acesso a um relatério de posigdo validado via GPS, um relatério
de incidentes visualizados durante o servico e o envio de multimidia capturada a partir do
mesmo smartphone.

SEU LOGO
Agui

CleanApp, a aplicagdo que realiza controle e auditoria completa das agées do empregado de
limpeza e que pode melhorar a comunicagdo geral do pessoal. O APP permite que vocé
estabelega a rota pessoalmente, indique a chegada ou partida do funciondrio, envie notas
como um relatério e acesse o registro fotogrdafico.

CleanApp

SmartSMS, transforme seus servigos online junto com a evolugdo tecnoldgica do mundo. —— |
Fortalecer a relagdo com as pessoas e conseguir NGo adpenas aumentar a empatia com sua
organizagdo, mas também multiplicar seu alcance exponencialmente. y

SMmartSMsS

Cédigo Violeta, ¢ uma plataforma de comunicagdo que permite s mulheres denunciar atos de

violéncia de género a centros de monitoramento publicos e privados de forma facil e rapida,

com mltiplas fungdes de controle e gestdo.
Codigo
Violeta

MobileGuard, foi especialmente projetado para aquelas pessoas que precisam ter d liberdade

de processar alarmes enquanto vigjom para um destino, quando estdo fora do escritorio,

quando seu centro de monitoramento ndo opera 24 horas por dia pessoalmente e certas

operadoras processam sinais remotamente de suas casas, ou qualquer outra modalidade

operacional que requeira acesso simples de um telefone celular para resolver a atengdo dos MobileGuard
eventos.
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PLANOS ULTRA

INDIVIDUAL

@ Acesso ao uso de 1 (uma) licenga de
SoftGuard para monitoramento de alarmes

© Chave da licenga digital principal

© Chave de licenga digital de backup

® Contas ilimitadas

© Terminais de operagdo ilimitados

© Mobdulos: Monitoramento de alarmes

® Modulos: Videos Verificagdo

® Mobdulos: Servigo Técnico

© Mobdulos: Acesso Web Cliente

© Mdbdulos: Acesso Web Manager

© Mobdulos: Logger de gravagdo de chamadas
© Mobdulos: TrackGuard para rastreamento GPS
© Mobdulos: Relatério de Autoridades

© Mobdulos: CRM Vendas e Promogéo

© Mobdulos: MoneyGuard

@ Modulos: Controle de Acesso e Visitas

© Modulo: Landing Page

Médulos: Administrador de Cerca
Médulo: URL Launcher

Apps ilimitadas:

» SmartPanics

* VigiControl

* TecGuard

* CleanApp

s SmartSms

Instalagcd@o personalizada
Suporte pos-venda 24x7

Consultas Técnicas sem limites

Atualizagées com melhoras de versdo sem
limites

Migragao do banco de dados do sistema
pré-existente**

Capacitacdo:

 Capacitacdo personalizada
» Workshops

ultrabysoftguard.com
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DESEJA QUE SEU APP SMARTPANICS OU VIGICONTROL
SEJA SIGNATURE?

A customizagdo signature para sua App SmartPanics our Vigicontrol lhe oferece uma série de beneficios
que lhe dard uma identidade propria e Unica e a diferenciard do mercado de aplicativos de
monitoramento humano com a maior vantagem.

VigiControl ) smart

« Escolha do nome do App de acordo com as indicagdes do cliente

« Projeto personalizado dos icones do App nos smartphones dos usudrios
« Inser¢do do logotipo de sua organizagdo e cores dentro do App.

* Selecdio dos icones do menu principal dentro do App.

« Assessoria profissional para o registro do App nas lojas iOS e Android.

« Configuragdo exclusiva dos parémetros de conexdo para sua central de
Disponible para: Disponible para: monitoraomento.
» Android @ i0S » Android

INSTALE ONDE VOCE QUISER

e -

« Servidor fisico « Servidor virtual * Sua propria nuvem

ULTRA SERVIGOS E TREINAMENTO

{‘é} INSTALAGAO, Q SUPORTE TECNICO CONSULTAS TECNICAS
CONFIGURAGAOE POS-VENDA COMPLETO <] umITADAS
FUNCIONAMENTO REMOTO 24X7
oD ATUALIZAGOES COM @ INTEGRAGOES DE @ MIGRAGAO DE BANCO DE
72 MELHORAMENTOS PROTOCOLO E HARDWARE* DADOS DO SISTEMA
ILIMITADOS DAS VERSOES PRE-EXISTENTE**
CAPACITAGAO o©  WORKSHOPS LICENCIAMENTO
oy £ E
— Capacitagdo personalizada, Acesso a informagoes Chave da licenga digital
com cesso a conteldos técnicas principal. Chave da licenga
exclusivos. digital de back-up para

ambiente de respaldo.

*Provisionamos sem custos adicionais as integragdes das marcas amplamente reconhecidas no setor e utilizadas pela maioria de
nossos usudrios globais.
** A um custo adicional.
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