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Sistema integrado de alarmes

Sistema integrado de
alarmes para onibus e taxis

Sistema de monitoramento de alarme

A SoftGuard é uma plataforma integrada de monitoramento de
alarmes para unidades de transporte publico ou privado. 0 sistema
SoftGuard recebe os alarmes provenientes das unidades de
transportes (6nibus ou taxi) pelo botao de panico fixo, pelo aplicativo
Virtual Guard ou pelo dispositivo GPS e permitira que os operadores
tenham atencdo do alarme para sua verificacao e resolugao.

A solucao SoftGuard visa principalmente otimizar a comunica¢do
entre o condutor e a forca pablica em casos de emergéncias e
melhorar a seguranca dos passageiros nas vias publicas.

Monitoramento web

E a plataforma central do sistema, que permite gerenciar as diferentes unidades de transporte juntamente com todos os seus dados (niimero de
identificacdo, placa de licenca, condutores, imagens, telefones de contato, etc.) A plataforma administra todos os eventos que ingressam ao
sistema para seu processamento. O operador poderd ver as cadmeras ao vivo para a verificacao dos alertas ou para prevencdo, colocando as
categorias nos diferentes eventos tratados para um controle e auditoria. Além disso, permite emitir relatorios das unidades de transporte como
rotas, kms feitos, controle de horarios, etc.

TrackGuard

Rastreamento das unidades de transporte

Este mddulo permite realizar o rastreamento e monitoramento mdvel dos diferentes dispositivos GPS, dando acesso a visualizacdo do
posicionamento online, emissao de relatérios de posicdo com filtros por dispositivos ou por data, histrico de percurso grafico, bem como
agrupamento por frota.

Ferramentas de auditoria e controle

e Administracdo de rotas pré-estabelecidas
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o Excesso de velocidade

Web Manager

Permite realizar uma auditoria online completa do sistema
de monitoramento através de graficos e estatisticas. ~ woo£”’”. -

e Auditoria de desempenho dos operadores.

e Controle de trafego de entrada de sinal.

e Alarmes no processo.

e Unidades ativas.

o Alertas Georreferéncia no mapa.

e (rescimento em quantidade de unidade de transporte
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Sistema integrado de alarmes

Video Vigilancia
Projetado para integrar video e dudio aos eventos recebidos na central de monitoramento de forma simples e intuitiva, a pedido do operador ou

simplesmente apds verificacao de rotina ou controle periddico. Desta forma, os equipamentos de video instalados dentro das unidades poderdo
facilitar ao operador a compreensdo e o processamento do evento, melhorando os tempos de resposta quando a imagem esté disponivel.

Quais fungoes cumpre 0 mddulo SoftGuard?

1 - Administra o acesso aos operadores do sistema para visualizar ou nao o video de cada conta, permite apenas receber imagem em caso de
eventos ou ingressar na central para realizar rotinas de verificacdo periddica, etc.

2 - Administra a relacdo entre contas e equipamentos de video + cimeras instaladas no site protegido.
3 - Relacione os histdricos de videoclipes de cada alarme para cada assinante com as bases de dados de contas de monitoramento.

4 « (rie um detalhado log de operacdes de acesso a video para cada operador da central.

Historico de autoridades

Os eventos que entram na central receptora serao direcionados as autoridades competentes, como a policia. A informagao recebida nos terminais
remotos através do sistema desktop web é detalhada. Qualquer acdo executada pelo operador remoto serd registrada para sua auditoria posterior.

e Virtual Guard
Alertas atraves de smartphones

Os smartphones oferecem enormes possibilidades como dispositivos personalizdveis de
aviso de emergéncia. Permite multiplicar a prote¢do individual dos condutores no momento
de uma briga, seja por roubo, discussao, assisténcia médica, violéncia ou como preven¢ao
contra algo suspeito.

0 aplicativo Virtual Guard protege os condutores 24 horas por dia, onde quer que estejam,
conectando-se a central de monitoramento. O SmartPanics possui cinco botdes para envio
de eventos de alarme, localizados na tela principal.

* SOS / Panico: envia um evento de panico para a central de monitoramento.

e Incéndio: envia um evento de incéndio para a central de monitoramento.

* Assisténcia: envia um evento de assisténcia ou evento de alarme médico para a central de monitoramento.
e A caminho: envia um S0S demorado para a central de monitoramento.

e Estou aqui: envia uma localizagdo exata do condutor.

A CAMINHO

0Os mesmos sao editdveis para configurar outros tipos de alertas e também podem ser
ocultados no caso de que queira usar menos alertas. h B = @
Com o envio processado de um alarme, o APP Virtual Guard permite ao usudrio final
acionar vdrias fungdes multimidias para se comunicar com a central monitoramento.

o Envio de imagens tiradas com a camera do smartphone.
o Anexar nota de dudio. Virtual Guard é util quando:

* Envio de um e-mail a partir do correio eletrdnico predeterminado. * Bisteriscoa seguranca do motorista e dos passageiros

o Realizar chamadas one touch (automaticas).
* Gravar videos e envia-los.

+ Em caso de acidente de transito

+ Existe umasituagdo de emergéncia aonde assisténciaimediata é
necessaria

o Enviar mensagens de texto para a central de monitoramento
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Sistema integral de alarmes

Enviar alertas a qualquer Meus Alertas
momento em qualquer lugar

Envio de alarme S0S 0 Q

ROUBO DISTURBIOS
Virtual Guard permite enviar uma mensagem de emergéncia com sua
posicao determinada via satélite para que possam dar-lhe assisténcia.
Meus Alertas - Sistema de denuncia % "

0 APP permite configurar 12 alertas para que o condutor possa reportar a
central de monitoramento, sem a necessidade de estar em uma

. TRANSITO LENTO RESIDUOS EM
emergencia. VIAPUBLICA

Minhas Mensagens

Através do APP Virtual Guard, a central de monitoramento ou terminal de transporte coletivo, podera enviar avisos por mensagens push para
todo seu grupo de frota, para comunicados como uma manifestacao em via publica, um fechamento total ou parcial de ruas e avenidas, etc.
Este servico estd incluso dentro do APP Virtual Guard.

Antecipar-se e prevenir para uma maior seguranca

0 condutor poderé pressionar 0 modo precaucao da botoneira e a partir da central de monitoramento os operadores terao acesso para
visualizar as cameras de video para verificar a situacao.

.Botoes de panico localizados estrategicamente
em cada unidade para os condutores

(ada unidade contard com um botao de panico vinculado ao sistema de alarme instalado na central de monitoramento, este botdo permitira
enviar um evento de alarme (panico, roubo) no momento de uma discussao dentro da unidade. 0 sinal do alarme sera recebido e atendido no
sistema SoftGuard onde serdo identificados o nome da unidade, nimero de identificacdo da unidade de transporte e a posicao no mapa de sua
localizacao.

0s botdes de panico poderdo estar localizados estrategicamente em dois lugares: na érea do volante, para acesso rapido com as maos e a drea
dos pedais, para acesso rapido com os pés.

Dispositivos GPS para as unidades de transporte

(ada unidade podera contar com um dispositivo GPS* que permitird a localizacao por satélite das quais se poderd visualizar a posicdo online
em mapa.

* Dual SIM

* Detector Jamming

* Bateria interna de respaldo

* Audio (escuta ambiente)

* Memoria para armazenamento interno
* Atualizacdo de firmware remoto

* 6 entradas / 3 saidas.

* Itens ndo disponibilizados por SoftGuard
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